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(Multidisciplinary Journal) 

Hkkjr esa bZ&xouZsal% volj o pqUkkSfr;k¡ 

MkW vk'kqrks"k ehuk 

vflLVsaV izksQsslj ¼yksd iz'kklu½ jktdh; LukrdksRrj egkfo|ky; vkcwjksM 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

lkjka‛k % bZ&xousZal ;k bysDVªksfud xousZal dk vFkZ gS lwpuk o lapkj rduhdksa dk iz;ksx] ljdkjh lsokvks a o lwpuk dk ukxfjdkas o 

fofHkUUk laLFkkvksa rd vf/kd lqfo/kktud iagqpA nwljs 'kCnks esa bZ&xousaZl esa vkbZ-lh-Vh] baVjusV o ukxfjdkas dks ljdkjh lsokvksa dh 

miyC/krk esa lq/kkj 'kkfey gSA ;g lkoZtfud {ks= rd lhfer ugha gS cfYd blesa futh {ks= dh uhfr;k¡ o izfd;kvksa dk izcU/k o 

iz'kklu Hkh 'kkfey gSA baVjusV dk iz;ksx lsokvksa vkSj ukxfjdksa ds chp ikjnf'kZrk ykrk gSA Hkkjr ,d fodkl'khy ns'k gS ;gk¡ 

lk{kjrk dk Lrj cgqr de gS] vf/kdka'k yksx xjhch js[kk ls uhps th jgs gaS] ,ls esa ljdkj ds fy, viuh lsok,a baVjusV ds ek/;e ls 

lHkh dks lqyHk djuk cgqr dfBu gSA izkS/kksfxdh vkSj bZ&'kklu lsokvksa dks njokts rd dq'ky forj.k ds fy, ,d jksMeSi iznku 

djrk gS vkt ds le; esa bZ&xousZaLk ds vk/kkj ij fdlh Hkh ns'k ds fodkl dk irk yxk;k tk ldrk gSA bZ&xousaZl dk vFkZ 

ljdkjh lsokvksa dh miYkC/krk ls gSA bZ&xousZl xjhch gVk ldrk gS] vlekurk lekIr dj ldrk gS] vk/kkj Hkwr ekUkoh; vko';rkvksa 

dh iwfrZ dj ldrk gSA Hkkjr esa vf/kdka'k yksx bZ&xouZsl ds ykHkksa ds izfr tkx:d ugha gSaA bl 'kks/k i= esa bZ&xousaZl ds le{k 

volj o pqukSfr;ksa dks js[kkafdr fd;k x;k gSA bl lac/k esa lq>ko Hkh fn, x, gSaA  

Keywords- bZ&xousZal] lwpuk 'kklu] vkbZlhVh] bysDVªksfud xouZesaV] bZ&ukxfjd 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

ifjp;& 

bZ&xouasZl dk mÌs’; vkbZ-lh-Vh ds ek/;e ls ljdkjh 

lsokvks ds forj.k o lwpuk dks l’kDr cukuk] ukxfjdkas dks 

fu.kZ;u esa Hkkxhnkj cukuk o ljdkj dks tckgnsgh] ikjn’khZ 

o mÙkjnk;h cukuk gSA  

;g LEkkVZ&xousaZl dh fn’kk esa ,d dne gSA bZ&xouZasl ls 

ljdkj dh vkarfjd laxBukRed izfØ;k esa lq/kkj gqvk gS] 

jktdh; dke&dkt esa [kqykiu c<+k gS] jktuhfrd 

fo’oluh;rk o 'kklu esa tokcnsgrk c<+h gSA bZ&xousZaLk ds 

ek/;e ls yksdrkaf=d fØ;kdykiksa esa tu lgHkkfxrk c<+ jgh 

gSA bZ&xousaZl ,d O;kid vo/kkj.kk gSA vkbZ-lh-Vh- ds iz;ksx 

ls ljdkj ds dk;Z o izfØ;kvksa dk vk/kqfudhdj.k gqvk gSA 

nwljh vkSj bZ&xousaZl dks lsok forj.k ls ijs tkdj ,d 

fu.kkZ;d izfØ;k ds :Ik esa Hkh ns[kk tk ldrk gSA ljdkjh 

O;oLFkk esa vkbZ-Lkh-Vh- dk iz;ksx fu.kZ; fuekZ.k esa cgqr 'ks;j 

/kkjdksa dks 'kkfey djrk gS vkSj ljdkj dks vf/kd [kqyk o 

tokcnsg cukrk gSA  

*fjbUoasfVax xouZesaV* 1990 ls ,d izeq[k fo"k; jgk gS] rc 

ls fo’o dh ljdkjsa lkoZtfud lsok forj.k iz.kkyh esa lq/kkj 

dk iz;kl dj jgh gaSA vkbZ-lh-Vh- us ljdkj dh dk;Ziz.kkyh 

cny nh gS vkSj ljdkj dks fofo/krk ;qDr lekt dh 

vko’;drkvksa dh iwfrZ ds fy, rS;kj dj fn;k gSA fo’o ds 

iztkrkfU=d ns’kksa esa bZ&xouZasl thou thus dk rjhdk cu 

x;k gSA  

bZ&xouaZsl vFkkZr SMART xousZaLk& 

Simple ljy% ljdkj ds fu;eksa&fofu;eksa vkSj izfØ;kvksa 

dk vkbZ-lh-Vh- ds ek/;e ls ljyhdj.k djuk vkSj bl 

izdkj ;wtj ÝsUMYkh ljdkj iznku djukA  

Moral ¼uSfrd½% jktuhfrd o iz'kklfud e'khujh esa uSfrd 

ewY;ksa dh O;oLFkk dk izknqHkkZo djuk] lwpuk izkS/kksfxdh ds 

gLr{ksi ls Hkz"Vkpkj fujks/kd vfHkdj.kksa] iqfyl] U;k;ikfydk] 

fodkl dk;Z bR;kfn dh izHkko'khyrk] dk;Zdq'kykr o ferO;;rk 

esa lq/kkj gksrk gSA  
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Accountable ¼mÙkjnkf;Ro½% izHkkoh izca/ku lwpuk iz.kkyh vkSj 

izn'kZu eki ra= ¼MIS½ ds fodkl o fØ;kUo;u ls lkoZtfud 

lsok ds vf/kdkfj;ksa dh tokcnsgrk lqfuf'pr gksrh gSA 

Responsive ¼tokcnsg½% izfØ;kvksa dks lqO;ofLFkr djuk] lsok 

forj.k esa rhozrk ykus ls 'kkldh; O;oLFkk vf/kd tokcnsg 

gksrh gSA  

Transparent ¼ikjn'khZ½% vc rd ljdkj rd gh lhfer jgs 

nLrkostksa dks lkoZtfud djuk vkSj ‚kkldh; dk;Ziz.kkyh dks 

ikjn'khZ cukukA ftlls ljdkjh ,tsafUl;ksa dh izfrfØ;k o 

dk;Ziz.kkyh] lerk o fof/k ds 'kklu ij vk/kkfjr gksA 

bZ&xousZal dk iz'kklu ij izHkko& 

1- bZ&xouZsal iqjkus] iqjkru o vkSifuosf'kd O;oLFkk ds 

iquxZBu ij cy nsrk gSA blesa orZeku nks"kiw.kZ iz.kkyh 

dh lekfIr dk iz;kl 'kkfey gSA  

2- bZ&xouasZLk ,d iw.kZ iSdst gS ftlesa izHkko 'khyrk] 

n{krk] le; lhek] ykxr&n{krk 'kkfey gSA okLro esa 

;g ikjnkf'kZrk] Lofoosdh 'kfDr o euekuhdj.k ds 

nq:i;ksx dk vUr djrk gSA ;g xzkgdksUeq[k gS] 

ukxfjdkas dh f'kdk;rksa ds fuokj.k dk lk/ku gSA 

bZ&xousaZl ds mi;ksx ls ljdkj ds vkdkj esa deh] 

la[;k esa deh ds lkFk izfØ;kvksa o fu;eksa esa] le; dh 

[kir de djrk gS vkSj xzkgd larqf"V dks c<+krk gSA 

3- bZ&xosuasZl us vkt ds laxBuksa ds vkdkj dks de o 

leyr fd;k gS] ukSdj'kkgh ds Lrjksa dh vko';drk 

dks lekIr fd;k gS vkSj vkns'k dh YkECkh Jà[kyk dks 

de fd;k gSA rduhd ds }kjk dkfeZdkas dh la[;k esa 

deh vk;h gS] laxBu viuk vkdkj de djus esa l{ke 

gq, gSaA laxBu dks larqfyr vkdkj feyk gS vkbZVh dk 

izHkko izac/ku ds e/; Lrj ij lokZf/kd iM+k gSA ljdkj 

ds foHkkx o funs'kky; ubZ iz'kklfud laLd`fr dk :Ik 

ys jgs gaSA  

4- vkbZVh us izac/k ds iSVuZ esa rsth ls cnyko fd;k gS] 

iz'kklu esa inlksiku dh tfVyrk lekIr gqbZ gS vkSj 

leUo; dh xfrfof/k;ksa esa c<ksrjh gqbZ gSA 

5- vkbZVh ukxfjdkas dh f'kdk;rksa o leL;kvksa dk rsth ls 

fuiVkjk djrk gSA XyksCky xouZsal us xousaZl dks 

,dhd`r dj fn;k gS] ftldk foLrkj bZ&ukxfjd rd 

gks jgk gSA  

6- ukxfjdksa o dkfeZdkas nksukas dh f'kdk;rksa dk vkWUk ykbZu 

lek/kku laHko gSA foftysUl o ekWfuVfjax nksukas dk 

vk/kqfudhdj.k fd;k x;k gSA 

7- lkoZtfud lsok miyfC/k vk/kkfjr gksxhA oS/kkfud 

lq/kkj vf/kd laHko gSA LokLF; o f‛k{kk lsok mÙke 

gksxhA fMtkLVj eSustesaV izHkkoh gksxkA  

orZeku 'kks/k dh vko';drk& 

fiNys n'kd esa dbZ fodkl‛khy ns'kksa us lsokvksa ds forj.k fd 

fy, bysDVªksfud ek/;eksa dk iz;ksx djrs gq, lwpuk o izkS/kksfxdh 

vk/kkfjr lajpuk ds fuekZ.k o foLrkj dk iz;kl fd;k gSA bUgas 

fofHkUUk foHkkxksa] LkaLFkkvksa lfgr LVsdgksYMjksa ds lkFk lk>k fd;k 

tkrk gSA fofHkUu bZ&xouZasl midj.k o iksVZy ds ek/;e ls 

fuPkYks Lrj ls ljdkj ds mPp Lrjh; inLkksiku rd bls 

fodflr djus dk iz;kl fd;k tk jgk gSA tSls gh bZ&xousaZl eas 

ekuoh; lalk/kuksa] iwath o rduhdh lalk/kuksa dks 'kkfey fd;k 

tkrk gS] rks bZ&xousZaLk dks dk;kZRed bZ&xousaZLk ds O;ogkfjd 

vuqiz;ksx esa cnyrs le; fofHkUUk pqUkkSfr;ksa dk lkeuk djuk 

iM+rk gSA okafNr mÌs';ksa dh iwfrZ bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd 

fdl izdkj mÌs';ksa dk fuekZ.k fdruh Li"Vrk ls fd;k x;k gS] 

vkSj fdruh etcwr j.kuhfr cukbZ o fØ;kfUor dh xbZ gSA  

orZeku esa bysDVªksfud xousZal vius fodkl ds iFk ij gSA lwpuk 

fofue; dk ek/;e bysDVªksfud xousaZl dh fodklkRed Hkwfedk 

dks c<+krk gS lkFk gh 'kklu iz.kkyh esa fLFkjrk dk vk/kkj rS;kj 

djrk gSA fiNys nks n'kdkas esa cgqr ls 'kks/kkfFkZ;ksa us fØ;kUo;u 

ds lQYk fodklkRed ekWMy ij dk;Z fd;k gS] {kerk fuekZ.k] 

bZ&xouasZl ds vU; eqÌs o loksZÙke rjhds] fofHkUUk v/;;uksa esa 

lkeus vk;k gS fd Hkkjr tSls fodkl'khy ns'kksa ds lkeus dbZ 

izdkj dh leL;k,a gaSSA vke ykHk/kkjdkas dh vko';drkvksa dks 

/;ku esa j[kdj vkbZ-lh-Vh- vk/kkfjr O;oLFkk ls ykHk ysus ds 

fy, vuqdwy ekWMy midj.k] lwpuk lk>k IysVQkWeZ vkSj 

ikfjfLFkfrdh; vUrO;Zogkj lsok,a fodflr dh xbZ gSaA  

xousaZl vo/kkj.kk dk fMftVy vFkZO;oLFkk ds mn~Hko esa fo'ks"k 

egRo gS fdlh Hkh bysDVªksfud xousaZl dh lQyrk uhfr o 

foÙkh; {kerk ij fuHkZj gSA  

'kks/k i= ds mÌs';&  

1- Hkkjr esa orZeku bZ&xousZal iz.kkyh dh tkap djuk  

2- Lkjdkj o fuft {ks= }kjk bZ&xousaZl ls lacaf/kr fofHkUUk 

uokpkjksa o igy dk ewY;kadu djukA  

3- jk’Vªh;] {ks=h; o LFkkuh; Lrjksa lfgr ljdkjksa ds 

vkfFkZd o lkekftd fodkl ds lHkh Lrjksa ij 

bZ&xousaZl dh fodklkRed Hkwfedk dk v/;;u djukA  

4- orZeku tu'kfDr vkSj euko lalk/ku izca/ku iz.kkyh ij 

bZ&xousZal ds izHkko dks tkuukA  

5- mu uhfr;ksa o j.kuhfr;ksa dk ewY;kadu djuk ftUgsa 

fMftVy fOkHkktu dks jkssdus ds fy;s viuk;k tk 

ldrk gSA HkkSxksfyd] fyax] vk;q] lkekftd] vkfFkZd 

bR;kfn vkSj mu uhfr;ksa dk v/;;u tks ljdkj ds 

fu.kZ;ksa esa ukxfjdksa dh Hkkxhnkjh dks c<+k, tks muds 

thou dks lh/kk izHkkfor djrs gS tSls i;kZoj.k 

bR;kfnA  

6- bZ&xousaZl ds le{k pqukSfar;ksa o voljksa dk v/;;u A 

bZ&xousZl ds le{k pqukSfr;k¡&  
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1- vk/kkjHkwr&lajpuk dk egRo%&bZ xousaZl ds YkkHkksa rd igqapus 

ds fy, fo'ks’k :Ik ls xzkeh.k o fiNys {ks=ksa esa bZ&vk/kkjHkwr 

lajpuk dk fuekZ.k djds vkSj vf/kd ljdkjh ifj;kstukvksa dk 

fØ;kUo;u fd;k tkrk gSA  

2- Bksl uhfr o fof/kd <kapk% & vizpfyr dkuwuksa o Lofoosdh; 

'kkfDr dks lekIr djuk pkfg,] iz'kklfud ‘kM+;a=ksa ls cpus ds 

fy, izfØ;kvksa dk ljyhdj.k fd;k tkuk pkfg,A ekeyksa ds 

Rofjr fuiVkjs ds fy, ,dy f[kM+dh ;kstuk ¼flaxy foaMks 

flLVe½ dks izksRlkfgr fd;k tkuk pkfg,A  blds vykok fUkEUk 

vko';drk gS& 

 vdeZ.; o xSj fu’iknu izd̀fr okys yksd lsod dks 

mÙkjnk;h o tokcnsg cukus ds fy, dkuwu cukuk 

pkfg,A  

 lwpuk dk nw:i;ksx u gks futrk ds fy, dkuwu cukuk 

pkfg,A  

 miHkksDrk lwj{kk dkuwu] VSfjQ vkSj O;kikj] vkbZ-ih-vkj- 

bR;kfn eas la'kks/ku dh vko';drk gSA  

 lkbcj Økbe gsfdax bR;kfn mHkjrh pqUkkSfr;ksa dk 

lkeuk djus ds fy, dkuwu dh vko';drk gSA  

 

3- lkekftd :i ls izklafxd izkS/kksfxfd;k¡ vkSj ,dhd`r izca/ku%& 

MsVk dk LFkkuh; Hkk"kk esa v|ru djuk] cMs iSekus ij baVjusV 

ij LFkkuh; Hkk"kk o LFkkuh; lkexzh dk lekos'ku gksuk pkfg, 

tSls&¼,udksfMax½ ewV ys[ku] MsVk fMD'kujh rS;kj djukA  

4- iwath%& foÙk] ctV vkoaVu] laxBuksa eas {kerkvksa o {kerk 

fuekZ.k dh deh] vFkkZr dq'ky ekuo dh vuqiyC/krkA 

5- ljdkjh Lrj ij dqizac/ku] vf/kdkjh;ksa esa vuqdwy o 

ldkjkRed O;ogkj dh deh Hkkjr esa bZ&xousaZl dh izxfr esa 

ck/kk mRiUk djrh gSA  

vklhVh dks izxfr'khy cukus ds fy, vk/kkjHkwr lalk/kuksa dh 

deh o izksRlkgu o n{krk ds fodkl ds fy, izf'k{k.k dh deh 

gSA  

volj&   
orZeku esa bZ&xouasZl ij lcls cMk tksj vkbZlhVh gSA pqukSfr;ksa 

ds dbZ {ks= gSa tgk¡ ljdkj dh vko';drk gS&blesa 'kkfey gS 

xksiuh;rk] fo'oluh;rk] lsok dh loZO;kidrk] lwpuk dk 

mi;ksx vkSj izca/ku] ekuo daEI;wVj lEidZ] feMyos;j lqj{kk 

laxBukRed vkSj lkekftd eqÌs cMs iSekus ij flLVe] lkW¶Vos;j 

izkS/kksfxdh bR;kfnA  

bZ&ljdkj uokpkj o vkbZVh vuqla/kku ds chp lac/k cgqr 

fnyPkLi gSA igyk ljdkj dh nh?kZdkyhu vuqla/kku esa Hkwfedk 

vkSj fØ;kUo;u ds fy, nh?kZdkyhu izkS/kksfxdh dh vko';drk 

gSA nwljk ljdkjh mi;ksxdrkZ o vkbZ-Vh- vuqla/kkudrkZ nksuksa 

lewgksa ds chp lg;ksx o rkyesy ls bZ&ljdkj ykHkkfUor gksrh 

gSA 'kks/kdrkZ okLrofd pqUkkSfr;ksa dks lh/ks rkSj ij le>  ldrs 

gaSA tc iz'kklu mHkjrh gqbZ o Hkfo"; dh rduhdksa ds izfr 

tkx:d gksxk rc muds ikl bl fodkl dks izHkkoh cukus dk 

volj gksaxsA  

bl eqÌs dks flQZ izkS/kksfxdh nf̀’V ls ns[kas rks ;g Li’V gS fd 

bZ&ljdkj ds lQy fØ;kUo;u vkSj mHkjrs ekudksa ls Hkkjr ,d 

O;kid vk;ke LFkkfir dj ldrk gSA bZ&ljdkj ds vuqiz;ksxksa 

eas lkoZHkkSfed ig¡qp] osc&fo'okl] vFkZ osc] fMtkbu vko';drk 

tSls varj lfØ;rk vkSj fodsUnzhdj.k] ;s lHkh orZeku o Hkfo"; 

dh vko';drk,a gaSA  blfy, fodkl'khy osc izkS/kksfxdh cktkj 

esa izfrLi/khZ gksus ds fy, ,d mRd`’V volj gks ldrk gSA  

lq>ko& 

 bZ&xousaZl dh vko';drk fodkl'khy fo'o ds fy, vR;f/kd 

egRoiw.kZ gSA ;g ljdkj &ukxfjdksa] ljdkj&O;kikj vkSj 

ljdkjh vfHkdj.kksa ds chp dh egRoiw.kZ l{ke lsok forj.k 

O;oLFkk gSA bZ&xousZal dk ykHk gS fd ;g Hkkjh ykxr dks de 

djrk gS] ykxr iz.kkyh cgqr foLr`r gS] le; ds lkFk bZ&xousZal 

O;oLFkk dk ykHk Ok izHkko utj vkrk gSA dk;kZRed bysDVªksfud 

'kklu iz.kkyh dh fodklkRed {kerk dks iksf"kr djus ds fy, 

bl 'kks/k i= esa lq>ko fn, x, gaSA  

 bZ&xouZsal vuqç;ksxksa ds chp ikjLifjdrk c<+kus ds 

fy, gkbfczM “f"Vdks.k dks viukus dh vko';drk gS 

tks nLrkost+ çcaèku] Kku çcaèku] Q+kby çcaèku] 

f'kdk;r çcaèku vkfn ds fy, dsaæh”r “f"Vdks.k dks 

'kkfey djsxkA 

 xzkeh.k {ks=ksa esa bZ&'kklu dh igy tehuh gdhdr dh 

igpku vkSj fo'ys"k.k djds dh tkuh pkfg,A 

 ljdkj dks fofHkUu fgrèkkjdksa vFkkZr ukSdj'kkgksa] xzkeh.k 

turk] 'kgjh turk] fuokZfpr çfrfufèk;ksa vkfn ds fy, 

mfpr] O;ogkfjd] fo'k"V vkSj çHkkoh {kerk fuekZ.k ra= 

rS;kj djus ij è;ku dsafær djuk pkfg,A 

 bZ&xouZsal ls lacafèkr lsokvksa ds forj.k dks c<+kus ds 

fy, DykmM daI;wfVax Hkh ,d cM+h rkdr cu jgk gSA 

DykmM daI;wfVax u dsoy ykxr esa deh dk ,d 

midj.k gS] cfYd ubZ lsokvksa dks l{ke djus] f'k{kk 

ç.kkyh esa lqèkkj vkSj ubZ ukSdfj;ksa@ voljksa dks cukus 

esa Hkh enn djrk gSA 

 es?kjkt& thvkbZ DykmM lgh fn'kk esa ,d dne gSA 

bl igy dk Qksdl ljdkj ds vkbZlhVh [kpZ dks 

vuqdwfyr djrs gq, ns'k esa bZ&lsokvksa ds forj.k esa 

rsth ykuk gSA 

 {ks=h; Hkk"kkvksa ds ekè;e ls bZ&xouZsal Hkkjr tSls jk"Vªksa 

ds fy, ljkguh; gS tgka dbZ Hkk"kkbZ i`"BHkwfe ds yksx 

Hkkxhnkj gSaA 

fu"d"kZ& 
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Hkkjr esa bZ&xouZsal dks xfr fey jgh gS] ysfdu lkoZtfud 

tkx:drk vkSj fMftVy fMokbM tSls egRoiw.kZ eqís gSa ftu ij 

/;ku nsus dh vko';drk gSA 

bZ&xouZsal mik;ksa dh lQyrk dkQh gn rd gkbZ&LihM baVjusV 

dh miyCèkrk ij fuHkZj djrh gS vkSj fudV Hkfo"; esa 5&th 

rduhd dk ns'kO;kih jksy&vkmV gekjs ladYi dks etcwr 

djsxkA  
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